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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 24 2.5
verzeichnis Umfrage Einflihrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales
-

Steigender Kostendruck, Fachkraftemangel und die Forderung nach
durchgangiger Verflgbarkeit stellen die Lagerlogistik vor neue
Herausforderungen. Das vollautomatisierte, weitgehend
personenlose Lager — das Dark Warehouse — gilt dabei als mogliches
Zielbild. Wie realistisch diese Vision aus Sicht der Praxis ist, war
Ausgangspunkt dieser Umfrage.

Auf dem Weg zum
Dark Warehouse

Fraunhofer Austria hat dazu Systemintegratoren,
Komponentenhersteller und potenzielle Endanwender in Osterreich
online befragt. Neben dem aktuellen Automatisierungsgrad ging es
um technologische, 6konomische, rechtliche, politische und soziale
Aspekte — von Einsatzfeldern und Investitionsbereitschaft bis hin zu
Hemmnissen und Auswirkungen auf die Beschaftigten.

Auf den folgenden Seiten werden die Ergebnisse zusammengefasst
und daraus Handlungsempfehlungen ftr Unternehmen,
Technologieanbieter und Politik abgeleitet. Weiterfihrende
Auswertungen konnen bei Fraunhofer Austria angefragt werden.

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 5

3.
Fazit und ‘Handlungsempfehlungen

Ziel der Umfrage

Analyse der Potenziale,
Rahmenbedingungen und
Herausforderungen von Dark
Warehouses auf Basis von Expertinnen-
und Experteneinschatzungen aus
Osterreich.
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|

2.1 Ergebnis

Technologische Fragestellungen 1/5

Die groiten technischen Hiirden fiir ein Dark Warehouse Herausforderungen
Umgang mit Ausnahmefallen und Sonderprozessen 76,2% u Navi gatl on/Verkehrssteuerun g un d
_ _ Bestandsgenauigkeit (je 4,8 %) gelten kaum

Greifen heterogener Objekte 61,9% . . . .

noch als Hurde — Basistechnologien scheinen
Safety und sichere Mensch-Maschine-Trennung 38,1% g elost

_ ) = Die gro3ten Hurden betreffen unvorhersehbare

Recovery und Wiederanlauf nach Stérungen 23,8% . )

Randfalle wie Ausnahmeprozesse und das
Technische Verfiigbarkeit und Stérungsrobustheit 23,8% G re |fe n h ete rog ener O bJ e kte .
Systemiibergreifende Orchestrierung 23,8%
Stau- und Deadlock-Vermeidung 14,3%

)) Nicht der Normalbetrieb, sondern
Robuste Identifikation und Scanning 14,3% 5 8

der Umgang mit Varianz und

Bestands- und Positionsgenauigkeit 4,8% U nvo rh erse h ba rkeit b I ei bt d ie
Zuverlassige Navigation und Verkehrssteuerung 4,8% Eige ntl iChe H era USfO rderu ng.

«

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 3)
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verzeichnis Umfrage EinfUhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt
|

2.1 Ergebnis

Technologische Fragestellungen 2/5

Realisierbarkeit eines Dark Warehouse in den einzelnen Prozessschritten Priorisierte Lageraktivitaten fur
Automatisierung

Einlagerung / Put-away 66,7%

echechu/ Repenihmen 129% = Regelbasierte Schritte wie Einlagerung und

Nachschub lassen sich am leichtesten
Identifikation / Scannen / Vermessen 38,1% autom a‘tis | eren.
»= Verpackung und Versand bleiben wegen

Interner Transport 38,1%
wechselnder externer Anforderungen schwerer
Kommissionierung 23,8% a utoma-“s'erba r
Wareneingang / Entladung 19,0%
Sortierung / Sequenzierung 19,0%
Automatisiert wird zuerst, was
Depalettierung / Umpacken 14,3%

regelbasiert und homogen ist —
Versandbereitstellung / Verladung 9,5% Variable, kundennahe SChritte Wie

Verpackung und Versand bleiben

komplexer. ((

Verpackung / Kartonisierung 9,5%

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 3)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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verzeichnis Umfrage EinfUhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.1 Ergebnis

Technologische Fragestellungen 3/5

Priorisiert wird, was Durchsatz und
Materialfluss unmittelbar steigert -
Stérungsbewadltigung und Uberwachung
gelten trotz hoher Bedeutung als nachrangig.

Schlisseltechnologien und -fahigkeiten fiir Dark Warehouses Prioritat liegt auf Kernprozessen
Sicherheit, Uberwachung und technische Zustandskontrolle "
10
Recovery-, Ausnahme- und Wiederanlaufmanagement
o o
Echtzeitfahige Datenverarbeitung und Bestandsgenauigkeit

Systemubergreifende Orchestrierung und Softwareintegration
5
Objekterkennung und Identifikation

5% 40%

Robotergestitzte Kommissionierung und Handhabung
5%

N
g

Flottenmanagement und Verkehrssteuerung
14% 38%

Mobile Robotik fur interne Transporte
5%

@
2
&

Automatisierter Materialfluss und Sortierung

5% It

2
L

Automatisierte Lager- und Bereitstellsysteme

=
Uberhaupt nicht relevant eher nicht relevant [ teils / teils |l eher relevant [l sehr relevant

(n=21), Likert-Matrix (1-5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 9

Das spricht flr eine Investitionslogik, die
kurzfristige Produktivitatsgewinne Gber
langfristige Systemstabilitat und
Kontrollierbarkeit stellt.

Unternehmen priorisieren
Durchsatz-Automatisierung vor
Resilienz - ein blinder Fleck, der mit

wachsender Systemkomplexitat zum

Risiko wird. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA
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|

2.1 Ergebnis

Technologische Fragestellungen 4/5

Storfaktoren im laufenden Betrieb Betriebliche Stérungsschwerpunkte

et oder Handhabungsiehier 524% = Greif- und Handhabungsfehler sowie

Beschadigte Ladungstrager oder Gebinde 52,4% beSChad|gte LadUﬂgStrager dom'n'eren den
Datenfehler / Stammdatenfehler 33,3% |anenden Betrleb

= Klassische IT- und Netzwerkstorungen fallen

Ausnahmefalle im Wareneingang 33,3% . . .
dagegen spurbar in den Hintergrund.
Fehlidentifikation / Scanfehler 33,3%
Verpackungs- oder Kartonisierungsausnahmen 33,3%
Kommunikationsabbriiche / Schnittstellenprobleme 28,6%
Deadlocks oder Blockaden in der Fahrzeugflotte 23,8%

Sensor- oder Hardwareausfalle 23,8% ))
Férderstau 19,0%

Nicht die Digitaltechnik, sondern der

Bestandsabweichungen 14,3%

physische Warenumschlag verursacht die

meisten Storungen. ((

Ausnahmefalle bei Versand oder Verladung 9,5%

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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verzeichnis Umfrage EinfUhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.1 Ergebnis

Technologische Fragestellungen 5/5

Integrationsfaktoren und ihre Herausforderungen Integrationshdrden

= Uneinheitliche Datenmodelle und fehlende
Standardisierung erschweren die Integration
am starksten.

Fehlende interne Ressourcen oder Kompetenzen
5% 3%

N
‘

Sicherheit zwischen Informationstechnik und Betriebstechnik sowie Zugriffsmanagement

o
Abhangigkeit von einzelnen Anbietern n Hera usfo rderun gen in den Bereichen
o = . . .
oo, Inbeticbnaime und Wiederaniaut Systemtests und IT-Sicherheit werden hingegen
= 0 als vergleichsweise gut beherrschbar bewertet.
Transparenz bei Fehlerursachen
=
Echtzeitfahigkeit und Datenverfiigbarkeit
Uneinheitliche Datenmodelle und Stammdaten
Systemintegration tiber mehrere Ebenen ))
2o : : :
Fettonde Sandardsierong Nicht die Technik, sondern fehlende
0% 2% Datenstandards bremsen die

Bestandsanlagen und Altsysteme

Systemintegration am starksten.

keine Herausforderung eher geringe Herausforderung |7 mittlere Herausforderung [l eher groRe Herausforderung [l sehr groRe Herausforderung ( (

(n=21), Likert-Matrix (1-5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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3.
Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.2 Ergebnis

Okonomische Fragestellungen 1/5

Prozessschritte mit dem groBten wirtschaftlichen Hebel

Kommissionierung

Wareneingang / Entladung

Einlagerung / Put-away

Verpackung / Kartonisierung

Sortierung / Sequenzierung

Versand / Verladung

Nachschub / interner Transport

Depalettierung / Umpacken

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 3)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 12

71,4%

42,9%

42,9%

33,3%

28,6%

23,8%

23,8%

9,5%

Kosten- und Nutzenschwerpunkte im
Prozess

= Kommissionierung bundelt Personalkosten,
Fehleranfalligkeit und Durchsatzengpasse —
daher der klare Investitionsschwerpunkt.

= Depalettierung und Nachschub werden
wirtschaftlich als deutlich nachrangig
eingeschatzt.

) )4

Der grof3te wirtschaftliche Hebel liegt

eindeutig in der Kommissionierung,
nicht in Nebenprozessen. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA



3.

Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 22 2.3 2.4 2.5

verzeichnis Umfrage Einfihrung  Ergebnisse  Technologie ~ Okonomie  Recht Politik Soziales
2.2 Ergebnis
Okonomische Fragestellungen 2/5
Bewertung von Finanzierungs- und Betriebsmodellen
Eigenfinanzierung / Investitionskauf 52,4%
Mischmodell aus CAPEX und Servicevertrag 47,6%
Nutzungsabhangiges Modell / Pay-per-use 23,8%
I
Robotics-as-a-Service 19,0%
Leasing 19,0%
Nicht beurteilbar 9,5%
Klassisches CAPEX 4,8%
Abhangig von Business Case Anforderungen 4,8%

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 3)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 13

Praferenzen bei Finanzierungsmodellen

Eigenfinanzierung und Mischmodelle aus
CAPEX und Service dominieren klar vor
nutzungsbasierten Ansatzen.

Pay-per-use, Robotics-as-a-Service und Leasing
werden bislang deutlich seltener in Betracht
gezogen.

)) Investitionsbasierte Modelle werden
klar bevorzugt, nutzungsbasierte

Finanzierungsformen sind noch die

Ausnahme. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA
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3.
Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.2 Ergebnis

Okonomische Fragestellungen 3/5

Unterschatzte Kostenblocke im Aufbau und Betrieb

Stammdaten / Datenqualitat

Systemintegration

Netzwerk / IT-Infrastruktur

Instandhaltung / Service

Softwarelizenzen / Orchestrierung

Safety, Validierung und Abnahme

Change Management

Recovery- und Ausnahmeprozesse

Ersatzteile und Ersatzteilverfugbarkeit

Schulung / Qualifizierung

Nicht beurteilbar

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 14

61,9%

57,1%

52,4%

47,6%

42,9%

33,3%

28,6%

23,8%

19,0%

14,3%

4,8%

Herausforderungen

= Am starksten unterschatzt werden Kosten, die
sich nicht oder schwer als einzelne Position
budgetieren lassen.

= Konkret planbare Posten wie Schulung oder
Ersatzteile werden dagegen kaum als Risiko
gesehen.

)) Unterschatzt wird nicht der sichtbare
Aufwand, sondern das, was sich

keiner einzelnen Budgetposition

zuordnen lasst. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA
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verzeichnis Umfrage EinfUhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales

3.
Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.2 Ergebnis

Okonomische Fragestellungen 4/5

Beglinstigende Rahmenbedingungen fur Dark Warehouses

Geringe Service- und Zeitkritikalitat ., Hohe Anforderungen an Geschwindigkeit / Liefertreue
5% 33%

Geringer Flachendruck « Hohe Flachenkosten / Flachenknappheit

10% 29%

Niedrige Personalkosten / gute Verfiigbarkeit . Hohe Personalkosten / Personalmangel
5% 5% 19%

1-Schicht-Betrieb . Mehrschicht-Betrieb
5% 24%

Niedriger Durchsatz . Hoher Durchsatz
5% 33%

Bestandsstandort . Neubau

5% 26%

Volatile Nachfrage / starke Peaks ., Stabile Nachfrage / planbare Auslastung
14% 33%

Hohe Prozessvarianz  Standardisierte Prozesse
5% 5%

Heterogene Gebinde . Standardisierte Gebinde
5% 19%

Hohe SKU-Varianz . Geringe SKU-Varianz
5% 19%

§ |

Deutlich links Eher links = Kontextabhéangig [ Eherrechts [ Deutlich rechts

(n=21), Likert-Matrix (1-5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 15

Eignungsfaktoren

= Am starksten spricht der Wunsch nach
standardisierten, nicht variablen Prozessen fur
den Einsatz.

= Bei Nachfragevolatilitat und Sortimentsvielfalt
bleibt die Eignung dagegen deutlich
umstrittener.

) Nicht GroRBe oder Tempo,
sondern Prozess- und Gebinde-

«

Z Fraunhofer

AUSTRIA

standardisierung entscheiden
uber die Eignung fiir Dark
Warehouses.
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verzeichnis Umfrage EinfUhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.2 Ergebnis

Okonomische Fragestellungen 5/5

Akzeptierter ROI-Horizont fiir groRBere Dark-Warehouse-Investitionen Erwartungen an die Amortisation
= Mehr als die Halfte halt einen ROI-Horizont von
Uber 7 Jahre 3-5 Jahren fur akzeptabel. Insgesamt erwarten
_ 14,3% uber 70 % eine Amortisation innerhalb von 5
Jahren.
5-7 Jahre = Nur knapp 29 % wdurden langere

Amortisationszeiten von Uber 5 Jahren in Kauf
nehmen. FUr Anbieter bedeutet das: Das
Geschaftsmodell muss sich schnell rechnen.

14,3 %

3-5 Jahre

52,4 %

)) Systemintegratoren brauchen
Losungen, die sich in weniger als

2-3 Jahre

19,0 %

5 Jahren amortisieren.

n=21), Einfachauswahl

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.
verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt
2.3 Ergebnis
Rechtliche Fragestellungen 1/3
Rechtlich-regulatorische Kernthemen mit kritischer Relevanz Herausforderungen
Haftung bei Fehlentscheidungen oder Systemfehlern 66,7% " Dle Haftung bel FehlentSCheidungen /
Systemfehlern gilt hier als kritisches Thema.
Mensch-Maschine-Interaktion im Ausnahmefall 52,4% = Normemage fur mObile RObOUk g||-t mlt nur
4,8 % als kaum kritisch — Unsicherheit entsteht
Datenschutz und Kameradaten 42,9% . . .
] erst im Zusammen5p|e| mit MenSChen-
Verantwortlichkeiten im Wiederanlauf nach Stérungen 33,3%
Safety und Gefahrdungsbeurteilung 33,3%
Dokumentations- und Nachweispflichten 28,6%
CE- und Konformitatsfragen 23,8% ))
Normenlage fiir Robot Picking und automatisierte Handhabung 19,0% Nicht die technischen Normen’ sondern die
Normeniage i mobile Robotik 4,8% rechtlichen Verantwortlichkeiten stellen die

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 4)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 17

groRere Herausforderung dar. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA
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verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales

3.
Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.3 Ergebnis

Rechtliche Fragestellungen 2/3

Regelung der Verantwortlichkeiten im laufenden Betrieb

— 86 % —

14% | 38% . 48 %

Eher unklar Teils klar, teils unklar Eher klar

(n=21), Einfachauswahl

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 18

Wahrgenommene Klarheit der aktuellen
Regelungen

= Nur eine kleine Minderheit empfindet die
Verantwortlichkeiten tatsachlich als unklar.

= Die groB3e Mehrheit (86 %) sieht die
Regelungen zumindest teilweise oder
vollstandig als geklart.

) [

Echte Unklarheit bei den -

Verantwortlichkeiten ist die Ausnahme,

nicht die Regel. ((

Z Fraunhofer

AUSTRIA




Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.
verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.3 Ergebnis

Rechtliche Fragestellungen 3/3

Anforderungen an Nachvollziehbarkeit und Auditierbarkeit Nachvollziehbarkeitsbedarfe
3 = Nachvollziehbarkeit wird vor allem dort
Statuswechsel und kritische Alarme 55,0% B
gefordert, wo akute Storungen oder
Entscheidungsrelevante Systemereignisse 50,0% SI.CherheI:[SI’ISIken ?ntStehen'

Ursachenanalysen zu Stérungen 50,0% Systementscheidungen wird dagegen als
vergleichsweise nachrangig eingestuft.

Leitstands- und Wiederanlauffreigaben 45,0%
Anderungen an Regeln, Parametern oder Schnittstellen 45,0%
Bild- oder Sensordaten bei kritischen Fallen 45,0%

)) Nicht die Begriindung einzelner
Bedienereingriffe und manuelle Ubersteuerungen 40,0% Entscheidungen zéhlt am meisten
’

sondern der sichere Betrieb selbst.

«

Systementscheidungen und deren Begriindung 30,0%

(n=20), Mehrfachauswahl (max. 4)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.

verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.4 Ergebnis

Politische Fragestellungen

Bewertung politischer FérdermalRnahmen fiir Dark Warehouses Politische MaBnahmen

=  Unternehmen fordern klare finanzielle Anreize
deutlich starker als Testfelder oder

. . ) Infrastrukturausbau.
5% : . 5% ©10% . 14% + 14% = Qualifizierungs- und Zugangsférderung gelten
o e e RS R dagegen eher als nachrangige, langerfristige
MaBnahmen.
Testfelder / Reallabore Ausbau digitaler Offentliche Beschaffung als Weiterbildung und Forderprogramme fir KMU
Infrastruktur Innovationshebel Fachkrafteprogramme

24 % 38 % - 43 % 43 %
------------------------- Direkte finanzielle Unterstiitzung wird deutlich
Forschungsférderung fiir Regulatorische Klarheit Steuerliche Anreize Schnellere Investitionsférderung sta rker gEWiChtet aIS regUIatoriSChe Oder
Interoperabilitat Standardisierung

infrastrukturelle MaRnahmen. ((

(n=21), Mehrfachauswahl (max. 3)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers? —
Z Fraunhofer

Seite 20
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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 24 2.5
verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales

3.

Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

2.5 Ergebnis

Soziale Fragestellungen 1/4

Rollenwandel durch den Einsatz von Dark Warehouses

Prozessengineering

9.5% 42.9% 33.3%

Exception Handling

4.8% 52.4% 14.3%

Safety / Compliance

9.5% 28.6% 19%

IT / Datenmanagement

61.9% 33.3%

Instandhaltung / Service

66.7% 23.8%

Leitstand / Orchestrierung

4.8% 28.6% 33.3%

Gar nicht Eher wenig [ Teilweise [l Deutlich [l Sehr stark

(n=21), Likert-Matrix (1-5)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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Veranderung einzelner Rollenbereiche

),

IT/Datenmanagement und Instandhaltung
erleben den starksten Rollenwandel — nahezu
flachendeckend.

Nur Safety/Compliance bleibt unter 50 % —
alle anderen Bereiche deutlich daruber.

Technisch-koordinierende Rollen wie IT
und Instandhaltung verandern sich
deutlich starker als eher regelbasierte
Compliance-Funktionen im Betrieb.
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2.5 Ergebnis

Soziale Fragestellungen 2/4

Einfluss sozialer Faktoren auf die Akzeptanzbereitschaft Soziale Akzeptanzfaktoren
Sorge um Arbeitsplatzverlust oder Aufgabenverlagerung 75,0% " Arbeitsplatzsorge dominiert klar mit 75 % vor
allen anderen Faktoren.
Fehlendes Vertrauen in autonome Systeme 50,0% =  TJempo und fehlendes Vertrauen Wiegen
schwerer als reine Sicherheitsbedenken.
Zu viele gleichzeitige Veranderungen im Arbeitsumfeld 50,0% =  Kommunikations- und SChu|ungsmaBnahmen
—_————— adressieren damit oft nicht die eigentlichen
Sicherheitsbedenken im Arbeitsumfeld 35,0% Akze pta nzhuarden.
Instabiler Betrieb und haufige Stérungen 30,0%
Fehlende Transparenz von Systementscheidungen 20,0% ))
Akzeptanz scheitert seltener an
Unklare neue Rollen und Verantwortlichkeiten 15,0% fehlendem Wissen als an
Fehlende Weiterbildung und Qualifizierung 15,0% ungelosten Fragen Zur eigenen

beruflichen Zukunft. ((

(n=20), Mehrfachauswahl (max. 3)

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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Fazit und Handlungsempfehlungen Kontakt

Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 24 2.5
verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Soziales
2.5 Ergebnis

Soziale Fragestellungen 3/4

Auswirkungen von Dark Warehouses auf Tatigkeiten

- 10%

.......................

Vor allem einfache manuelle
Tatigkeiten nehmen ab

Tatigkeiten verlagern sich in
Richtung Uberwachung,

Noch nicht belastbar beurteilbar — Qualifizierte Rollen nehmen zu

Technik und Ausnahmehandling

(n=21), Einfachauswahl

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
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Erwartete Veranderung von Tatigkeiten

= Reduktion einfacher manueller Tatigkeiten und
Verlagerung Richtung Uberwachung liegen
gleichauf (42,9 %).

= Mehr qualifizierte Rollen werden nur vereinzelt
erwartet, teilweise ist eine belastbare
Bewertung derzeit noch nicht maoglich.

= Kaum jemand erwartet einen echten
Qualifizierungssprung — der Wandel bleibt vor
allem funktional.

Arbeit verschwindet nicht — sie verandert

«

Z Fraunhofer
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S —

2.5 Ergebnis

Soziale Fragestellungen 4/4

Erwartete Gesamtwirkung von Dark Warehouses auf die Beschaftigung Gesamtwirkung auf die Beschaftigung

= Relative Mehrheit erwartet moderaten Netto-
Stellenabbau, niemand rechnet mit
Eher deutlicher Netto-Stellenabbau 23,8 % Beschaftigungsaufbau.
Kein Szenario sieht Beschaftigungswachstum
vor — die Debatte dreht sich nur um das
33,3 % Ausmal3 des Ruckgangs.

Eher Verschiebung bestehender Rollen ohne groBere
Nettoveranderung

Eher moderater Netto-Stellenabbau 42,9 % ))

Beschaftigungswandel ja — aber liberwiegend

moderat, nicht disruptiv.

(n=21), Einfachauswahl
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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 2.4 «nin 3.
verzeichnis Umfrage Einflhrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik Fazit und Handlungsempfehlungen DCUIEINS

Fazit und Handlungs- :-’

empfehlungen

Dark Warehouses mit ihrer Kombination aus automatisierten Kernprozessen,
durchgangiger Datenintegration und softwaregetriebener Orchestrierung haben
das Potenzial, die Lagerlogistik grundlegend zu verandern und signifikante
wirtschaftliche sowie personelle Entlastung zu schaffen.

Mit dem heutigen Technologie- und Organisationsreifegrad ist ein S ‘“ 1
flachendeckender Einsatz aufgrund der aufgezeigten Herausforderungen — V
insbesondere im Umgang mit Ausnahmefallen und heterogenen Gutern, L
ungeklarten Haftungsfragen sowie regelmaBig unterschatzten Integrations- und

Datenkosten — kurzfristig noch nicht realistisch, sondern eher als mittelfristiges =
Entwicklungsfeld einzuschatzen.

Dark Warehouse — Zukunft des Lagers?
Seite 25



Inhalts- Kennzahlen zur 1.
verzeichnis Umfrage Einflhrung

2.
Ergebnisse Technologie Okonomie Recht

2.1 2.2 23

Fazit und Handlungsempfehlungen

Priorisierung technischer
Entwicklung auf
Ausnahmehandling und
flexible Greiftechnik fur
heterogene Guter

Aktive Einbindung der
Belegschaft zur Adressierung
von Arbeitsplatzsorgen, nicht
nur Schulung

Start mit standardisiertgn
Kernprozessen wie
Kommissionierung
Einlagerung als P;j

Klarung von Haf
bei Fehlentscheldingen%
Mensch-Maschine-Interak
vor dem Rollout

Frihzeitige Investition in
Stammdatenqualitat und
Systemintegration statt
vorrangig in Hardware

Bevorzugung von
Eigenfinanzierung oder 4
Mischmodellen gegentber
bislang unublichen Pay-per-
use-Ansatzen :

Nutzung von
Investitionsford
aktives Vorantreiben

regulatorischer Klarheit
Verantwortlichkeiten
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Inhalts- Kennzahlen zur 1. 2. 2.1 2.2 2.3 2.4
verzeichnis Umfrage Einfihrung Ergebnisse Technologie Okonomie Recht Politik

il

Kontakt

Alexander Granig

Forschungsbereich Logistikzentren und Netzwerkplanung
alexander.granig@fraunhofer.at

Andreas Penn

Forschungsbereich Logistikzentren und Netzwerkplanung
andreas.penn@fraunhofer.at
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